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Check IMEI
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Categorizacion de equipos

Los equipos se incluirdn en alguna categoria en la base de datos de ALTAN Redes conforme a su
IMEI y con base en los siguientes lineamientos:

CATEGORIA |SUB-CATEGORIA
Equipo sometido a pruebas exitosas en laboratorio donde el fabricante ha realizado las adecuaciones técnicas necesarias tanto en software
Voz y Datos como en hardware afiadiendo los pardmetros de ALTAN y cumpliendo los estdndares minimos para el funcionamiento éptimo en la red para
su uso con voz y datos.
Equipo sometido a pruebas exitosas en laboratorio donde el fabricante ha realizado las adecuaciones técnicas necesarias tanto en software
- I d Sélo Datos como en hardware afiadiendo los pardmetros de ALTAN y cumpliendo los estdndares minimos para el funcionamiento 6ptimo en la red para
omologado

su uso sélo con datos.
Equipo sometido a pruebas exitosas en laboratorio donde el fabricante ha realizado las adecuaciones técnicas necesarias tanto en software
Sélo Voz como en hardware afiadiendo los parametros de ALTAN y cumpliendo los estandares minimos para el funcionamiento 6ptimo en la red para
su uso sélo con voz

Voz v Datos Equipo no homologado con la capacidad para soportar voz y datos en nuestra red. El fabricante no ha realizado cambios de software o
Y hardware por lo que puede presentar limitantes y/o requerir configuracion manual.
Compatible Sélo Datos Equipo no homologado con la capacidad para soportar sélo datos en nuestra red. El fabricante no ha realizado cambios de software o
P hardware por lo que puede presentar limitantes y/o requerir configuracién manual.
Equipo no homologado con la capacidad para soportar sélo voz en nuestra red. El fabricante no ha realizado cambios de software o
hardware por lo que puede presentar limitantes y/o requerir configuracién manual.

VozApp Voz y Datos Equipo probado para su funcionamiento exclusivo con VozApp. Aplica sélo para equipos Android y podria requerir configuracidon manual.

No Probado No Probado Son aquellos equipos con banda 28 que no han sido homologados, tampoco probados fisicamente ni han traficado lo suficiente en la red para
determinar su compatibilidad, o bien, si sus capacidades técnicas no cumplen con los pardmetros minimos para su funcionamiento en la red.

[T eLeT i e e ) [ MM Yl na et Lo [l Equipo no recomendado debido a que no cumple los requerimientos minimos para funcionar en la red o no cuenta con banda 28.

Solo Voz

La base de datos de ALTAN Redes se actualiza semanalmente todos los martes, por lo que
cualquier cambio o modificacidn en esta se vera reflejado hasta estos dias de manera automatica
y directamente en el Portal Check IMEI.

El equipo de ALTAN Redes trabaja semanalmente en conjunto con los fabricantes para homologar
o verificar el funcionamiento de los equipos con nuestra red, por lo que los equipos pueden cambiar
de categoria sin previo aviso.

Para smartphones catalogados como Homologados o Compatibles, que sean anteriores a Q3-2019,
deberan ser de mercado abierto o no tener personalizacién/restriccion de software de otro
operador.

Cualquier alteracién de software no autorizada por el fabricante podria afectar el funcionamiento
del dispositivo con la red, o bien, bloquear las actualizaciones.

En todos los casos, se recomienda tener actualizado el sistema operativo a la Ultima version
lanzada por el fabricante y disponible para cada modelo.

Si un equipo catalogado como VozApp, por algun motivo logra soportar VoLTE, se recomienda
utilizar esta funcionalidad en vez de la aplicacidn.
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éComo obtener el IMEI de un equipo?

Android

Se puede obtener el IMEI mediante un cédigo, para ello se deberan seguir estas instrucciones:

1) Acceder a la app de Teléfono.

2) Dar clic sobre el teclado numérico.

3) Escribir el cédigo *#06#

4) En automatico el IMEI sera desplegado.

1222 = d
Teléfono
*#06#
I
4 5 IMEI(MEID) and S/N
52—
bl g
* 0 .

También, en los ajustes del equipo, se indica el IMEI. Para visualizarlo se deberan seguir estas
instrucciones:

1) Acceder a “Configuracién” o “Ajustes”.
2) Entrar a la seccién “Sistema” y/o “Acerca del teléfono”.
3) El IMEI sera visible en este apartado.

o £l T4%R 1224 @ ol 74%R 1224 R TR
Gl Ajustes Q< Acercadel teléfono Q
A E Bienestar digital y controles
o @ parentales GalaxY A71
etz seroba: il Tiempo de us:
s splicac Editar
@ Cuidado bateria y dispositivo Descenocido
Almacerimisnto + Memora + Proteccion del
; Galaxy A7
adas - Ajusti RSBN
[um 3526 }

e Administracion general
Idioms y teclado - Fes on Informacién de estado
() Accesibilidad Informacion legal
Informacion reglamentaria
(0} Actualizacién de software

Informacion de software

Consejos y manual de usuario Informacién de la bateria

(o} {\?erca d‘el lele'o‘n e ¢Esté buscando otra cosa?

i6n de software
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Se puede obtener el IMEI mediante un codigo, para ello se deberan seguir estas instrucciones:

1) Acceder a la app de Teléfono.

2) Dar clic sobre el teclado numérico.

3) Escribir el cédigo *#06#

4) En automatico el IMEI sera desplegado.

12:40 EES R
Cancelar
*#06# Informacion
EID
8304
1 3

s 5 ¢ |

8 9 IME| 3538
PoRS Tuw wavz

* 0 #
IMEIZ 3538
MEID 3538

También, en los ajustes del equipo, se indica el IMEI. Para visualizarlo se deberan seguir estas
instrucciones:

1) Acceder a “Configuracion”.

2) Entrar a la seccidén “General”.

3) Ingresar a “Informacién”.

4) Deslizando hacia abajo, se podra observar el IMEI.

12:40 Tl 1240 Bl 1241 e
Configuracién { Configuracién  General { General Informacién
Aplicaciones 125
Mada de vuelo Infarmacion
Capacidad 64 GB
B8 wir hctualizacisn de software
Disponible 119 GB
B cieroorn No
Datos celulares o »  ADrOP
Direccién Wi-Fi ac:
Compartir Internet No AirPlay y Handoft
Eluetooth ac:
L vPN Sin conexion CarPlay
- : | Firmiware del médem 1.86.00
" N SEID
@ [B] Notificaciores Espacio en iPhone
o } ED
: m Sonidas y vibracién Actualizacion en 20. plana P
No molestar
Fecha y hara
Tiempo en pantalla Red
Teclada
- Operador
[ 2 Gererl Tipos de letra
~ [ IMEI 3538
Idioma y regién

Gentra de control
1ccip 8952

.
f‘, Panitalla y brilo Dicclonario
- MEID 3538

[0) Accesibilidad
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Portal Check IMEI

El Portal de Check IMEI es una plataforma web en la cual mostramos la compatibilidad de un
equipo en cuestion a través de su IMEI.

Se puede acceder a esta plataforma mediante una computadora, smartphone, Tablet o cualquier
dispositivo con acceso a internet y navegador.

La URL es: https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei websiteone.php

En la pantalla de inicio, se debera ingresar en el recuadro correspondiente el IMEI del equipo a
consultar.

IMPORTANTE: Sdlo introducir digitos, no se permiten letras, simbolos o espacios.

Una vez introducido el IMEI, se debera dar clic sobre el botén “Valida aqui”.

Verifica si con tu equipo podras gozar de los beneficios de la red.

0)

Ingresa aqui el IMEI ‘ Valida aqui

éCémo obtener el IMEI?
El IMEI se encuentra en la caja de tu dispositivo, en los ajustes del teléfono o bien, marca *#06#

De acuerdo con las diferentes categorias indicadas al inicio de este documento, el portal arrojara
cualquiera de las siguientes respuestas con base en el IMEI introducido:
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Homologados

El equipo es compatible con la red

Equipo: Homologado
Uso: Voz y Datos

Si requieres validar otro equipo da clic aqui

Compatibles

El equipo es compatible con la red
El equipo podria tener consideraciones, limitantes o requerir configuracion manual.

Equipo: Compatible
Uso: Voz y Datos

Si requieres validar otro equipo da clic aqui
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El equipo es compatible inicamente con VozApp

Equipo: VozApp
Uso: Voz y Datos

Si requieres validar otro equipo da clic aqui

El equipo podria requerir configuracion manual para funcionar en la red

Eguipo: No Probado
Uso: No Probado

Importante: Si el equipo no es compatible con la red, se puede proceder a la suspensién del servicio.

Si requieres validar otro equipo da clic aqui
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El equipo no es compatible con la red

Equipo: No Compatible
Uso: No Recomendado

Esto se debe a alguno de estos motivos:

+ No tiene Banda 28.

+ Es importado o no fue producido para su venta en México.

» Tiene perscnalizacién de otro cperador gue no se puede remover.

» No tiene las capacidades de Hardware o Software para funcionar
correctamente en la red.

+ Ha presentado fallas en el desempefio con la red.

Importante: Si se usa un equipo no compatible con la red, se puede proceder a la suspensién del servicio.

Si requieres validar otro equipo da clic aqui

Lo sentimos, no hemos podido identificar la compatibilidad de tu equipo

Equipo: No encontrado
Uso: Desconocido

Esto se debe a alguno de estos motivos:

» El IMEI ingresado es incorrecto.

+ El equipo es nuevo y aln no se refleja en los registros.

» El fabricante no ha registrado el TAC de este dispositivo.

Te recomendamos:
+ Revisar el IMEI de tu equipo. Marca *#06# e ingrésalo nuevamente.

Importante: Si el equipo no es compatible con la red, se puede proceder a la suspensién del servicio.

Si requieres validar otro equipo da clic aqui
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API Check IMEI

"imei":
“imei”:
“homologated"”:
"blocked
"sub_category”:

"soportaEsIN":

iceFeatures":

'wvolteCapable®™:
“"band28": "SI
|

‘'model” :

“brand” :

“"imei": H

“imei":

“homologated”:
“blocked”:
“sub_category”:
“soportaESIM":

'

“"deviceFeatures”: {
"volteCapable”:
“band28":
"model”

“brand”:
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“imei”:
“homologated”:
“blocked”:
“sub_category”:
“soportaESIM":

"deviceFeatures”:
“volteCapable”
“band28": "SI

“"model™:

“brand”:

. P
na o F
}

"imei®:
“imei®:
" homol
"blocked”™ :
-

sub_categoxry"”

"soportaESIM”

atures™: §

nlteCapable”:
"band28" :
"model" :
"brand” :
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"imei":
"imei”:
"homologated"”:

"blocked™: "NC

"sub_category”:
"soportaESIM": "NO

-
4
ar

"deviceFeatures": §
"volteCapable®™: “NC
"band28": "NO",
"model”: "iPhone &

"brand”: "Apple

"imei": {§

"imei®: “"Informaciom n
"homologated"”: "Informa
"blocked®™: "NO",

"sub category”: "Inform
"soportaESIM": "Informa

=
4
& F

"deviceFeatures": §

"volteCapable”:
"band28". "Informaci
"model”: "Infc
"brand”: "Infc
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